
Epäasiallisen käytöksen toimintamalli



Toimintaohjeet epäasiallisen käytöksen tapausten 
käsittelyyn

1. Valitus vastaanotetaan ja otetaan vakavasti 

• Valitukset toimitetaan toiminnanjohtajalle

• Yhteydenottajaa kiitetään yhteydenotosta ja häntä kuunnellaan kiireettömästi. 
Pahoitellaan henkilön kokemaa epäasiallista kohtelua ja otetaan hänen ilmaisemansa 
huoli vakavasti. Otetaan vastuu tapahtuneesta ja asian eteenpäinviemisestä. Ennen asian 
selvittämistä ei luvata yhtä tai toista lopputulemaa asialle. Luvataan seuraava 
yhteydenottoaika ja pidetään siitä kiinni, vaikka asia ei olisikaan vielä edennyt. 

• Valituksen vastaanottaja kirjaa ylös:
• valituksen sisällön
• päivämäärän
• kuka on ottanut valituksen vastaan 
• ilmoittajan nimen, jos se on tiedossa 

• Jos valituksen vastaanottaja on muu kuin seurassa etukäteen nimetty henkilö, niin toimii 
hän kuten yllä ja toimittaa valituksen seurassa asiasta vastaavalle henkilölle. 
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2. Päätetään, kuka tapausta käsittelee 

KRV:n epäasiallisen käytöksen toimintamallin mukaisesti ilmoitathan lähtökohtaisesti ensin

1. Jos kyseessä on joukkueen/ryhmän sisäinen kiusaamistapaus -> ilmoitus omalle 
valmentajalle -> tapauksen käsittelee valmentaja ja pyytää tarvittaessa apua esihenkilöltään

2. Jos kyseessä on omaa valmentajaa kohtaan osoitettu palaute -> ilmoitus   
lajipäällikölle/valmennuskoordinaattorille -> tapauksen käsittelee ilmoituksen saanut henkilö 
yhdessä toiminnanjohtajan kanssa

3. Jos kyseessä on koko seuraa yleisesti koskeva tai muuten arkaluontoinen palaute -> ilmoitus 
toiminnanjohtajalle -> tapaus käsitellään tarpeen vaatiessa johtokunnassa

Jokaisessa tapauksessa on kuitenkin huomioitava käsittelijöiden puolueettomuus erikseen.

Valituksen tai huolen aiheet voivat nostaa voimakkaita tunteita, joten on tärkeää, että reilun 
prosessin takaamiseksi asiaa käsittelevät henkilöt eivät suoraa liity tapaukseen. Jos seurasta ei 
löydy tarpeeksi puolueettomia henkilöitä käsittelemään tapausta voi ulkopuolista henkilöä 
pyytää mukaan, esimerkiksi lajiliitosta tai toisesta seurasta mahdollisuuksien mukaan. 
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3. Arvioidaan rikos- ja lastensuojeluilmoituksen tarve 

• Arvioidaan yhdessä asiaankuuluvien tahojen kanssa, onko kyseessä laiton toiminta vai 
seurassa itse selvitettävä tapaus. 

• Jos olet epävarma siitä, onko kyseessä rikos voit kysyä neuvoa suoraan poliisilta, Rikosuhripäivystyksestä 
(www.riku.fi) tai Et ole yksin- palvelusta (www.etoleyksin.fi) kertomatta uhrin nimeä. 

• Jos valituksen vastaanottanut henkilö tekee rikosilmoituksen, mahdollisen rikoksen jatkokäsittely jätetään 
viranomaisille. 

• Seuran sääntöjen vastaiseen muuhun toimintaan voidaan noudattaa tavallista 
kurinpidollista prosessia. Jos huoli herää alaikäisen hyvinvoinnista ja turvallisuudesta, on 
perusteltua tehdä lastensuojeluilmoitus. Neuvoa voi pyytää ottamalla yhteyttä oman 
alueen päivystävään lastensuojelun sosiaalityöntekijään. 
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Tipster palautteenantokanava

Oletko kokenut häirintää Kuopion Reippaan Voimistelijoiden toiminnassa. Voit antaa 
palautetta seuralle QR-koodin kautta. QR-koodi löytyy Bellacenteriltä mm. 
ilmoitustaululta

KRV:n epäasiallisen käytöksen toimintamallin mukaisesti ilmoitathan lähtökohtaisesti 
ensin

- omalle valmentajalle, jos kyseessä on joukkueen/ryhmän sisäinen kiusaamistapaus

- lajipäällikölle, jos kyseessä on omaa valmentajaa kohtaan osoitettu palaute

- toiminnanjohtajalle, jos kyseessä on koko seuraa yleisesti koskeva tai muuten 
arkaluontoinen palaute

Jos palautteen antaminen anonyyminä on ainut vaihtoehto, käytäthän silloin Tipster-
kanavaa. Tipster on turvallinen ja anonyymi tapa ilmoittaa epäasiallisesta kohtelusta 
kaikessa harrastustoiminnassa.
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Yhteystiedot epäasiallisen käytöksen ilmoitusta varten

Toiminnanjohtaja

toiminnanjohtaja@krv.fi

JV lajipäällikkö (joukkuevoimistelu, tanssillinen voimistelu)

kia.aminoff@krv.fi

NTV lajipäällikkö (naisten telinevoimistelu)

lilian.haltmeoja@krv.fi

Valmennuskoordinaattori (kilpa-aerobic, teamgym, seuraharraste)

netta.rytkonen@krv.fi
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