KUOPION REIPPAAN
VOIMISTELUAT

Epdasiallisen kiytoksen toimintamalli



Toimintaohjeet epdasiallisen kdytoksen tapausten
kasittelyyn

1. Valitus vastaanotetaan ja otetaan vakavasti
* Valitukset toimitetaan toiminnanjohtajalle

* Yhteydenottajaa kiitetddan yhteydenotosta ja hdntd kuunnellaan kiireettomasti.
Pahoitellaan henkilén kokemaa epdasiallista kohtelua ja otetaan hdanen ilmaisemansa
huoli vakavasti. Otetaan vastuu tapahtuneesta ja asian eteenpdinviemisestd. Ennen asian
selvittdmistd ei luvata yhtd tai toista lopputulemaa asialle. Luvataan seuraava
yhteydenottoaika ja pidetddn siitd kiinni, vaikka asia ei olisikaan vield edennyt.

* Valituksen vastaanottaja kirjaa ylos:
e valituksen sisdllon
* padlvamadédran
e kuka on ottanut valituksen vastaan
* ilmoittajan nimen, jos se on tiedossa

* Jos valituksen vastaanottaja on muu kuin seurassa etukdteen nimetty henkild, niin toimii
hén kuten yll4 ja toimittaa valituksen seurassa asiasta vastaavalle henkiltlle.

Lilkuttavan hyva
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2. Pditetddn, kuka tapausta kasittelee
KRV:n epdasiallisen kdytoksen toimintamallin mukaisesti ilmoitathan ldhtokohtaisesti ensin

1. Jos kyseessd on joukkueen/ryhmin sisdinen kiusaamistapaus -> ilmoitus omalle
valmentajalle -> tapauksen kdsittelee valmentaja ja pyytdd tarvittaessa apua esihenkildltdan

2. Jos kyseessd on omaa valmentajaa kohtaan osoitettu palaute -> ilmoitus
lajipddllikolle / valmennuskoordinaattorille -> tapauksen késittelee ilmoituksen saanut henkil®
yhdessd toiminnanjohtajan kanssa

3.Jos kyseessd on koko seuraa yleisesti koskeva tai muuten arkaluontoinen palaute -> ilmoitus
toiminnanjohtajalle -> tapaus kisitelldan tarpeen vaatiessa johtokunnassa

Jokaisessa tapauksessa on kuitenkin huomioitava késittelijdiden puolueettomuus erikseen.

Valituksen tai huolen aiheet voivat nostaa voimakkaita tunteita, joten on tdarkeds, ettd reilun
prosessin takaamiseksi asiaa késittelevdt henkilot eivit suoraa liity tapaukseen. Jos seurasta ei
loydy tarpeeksi puolueettomia henkilditd kdsittelemddn tapausta voi ulkopuolista henkil6d
pyytdd mukaan, esimerkiksi lajiliitosta tai toisesta seurasta mahdollisuuksien mukaan.

Lilkuttavan hyva
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3. Arvioidaan rikos- ja lastensuojeluilmoituksen tarve

 Arvioidaan yhdessd asiaankuuluvien tahojen kanssa, onko kyseessa laiton toiminta vai
seurassa itse selvitettdva tapaus.

* Jos olet epdvarma siitd, onko kyseessd rikos voit kysyd neuvoa suoraan poliisilta, Rikosuhripdivystyksesta
(www .riku.fi) tai Et ole yksin- palvelusta (www .etoleyksin.fi) kertomatta uhrin nimea.

* Jos valituksen vastaanottanut henkil6 tekee rikosilmoituksen, mahdollisen rikoksen jatkokaésittely jatetdan
viranomaisille.

 Seuran sddntdjen vastaiseen muuhun toimintaan voidaan noudattaa tavallista
kurinpidollista prosessia. Jos huoli herdd alaikdisen hyvinvoinnista ja turvallisuudesta, on
perusteltua tehda lastensuojeluilmoitus. Neuvoa voi pyytdd ottamalla yhteyttd oman
alueen pdivystdvadn lastensuojelun sosiaalityontekijaan.

Lilkuttavan hyva
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Tipster palautteenantokanava

Oletko kokenut héirintdd Kuopion Reippaan Voimistelijoiden toiminnassa. Voit antaa
alautetta seuralle QR-koodin kautta. 5R-koodi 16ytyy Bellacenteriltd mm.
ilmoitustaululta

KRV:n epéasiallisen kdyttksen toimintamallin mukaisesti ilmoitathan ldhtokohtaisesti
ensin

- omalle valmentajalle, jos kyseessd on joukkueen/ryhmaén sisdinen kiusaamistapaus
- lajipddllikolle, jos kyseessd on omaa valmentajaa kohtaan osoitettu palaute

- toiminnanjohtajalle, jos kyseessd on koko seuraa yleisesti koskeva tai muuten
arkaluontoinen palaute

Jos palautteen antaminen anonyymind on ainut vaihtoehto, kidytithén silloin Tiqster—
kanavaa. Tipster on turvallinen ja anonyymi tapa ilmoittaa epaasiallisesta kohtelusta
kaikessa harrastustoiminnassa.

Lilkuttavan hyva



Toimintaohjeet epdasiallisen kdytoksen tapausten
kasittelyyn

Yhteystiedot epédasiallisen kdytoksen ilmoitusta varten

Toiminnanjohtaja

toiminnanjohtaja@krv.fi

JV lajipédillikko (joukkuevoimistelu, tanssillinen voimistelu)

kia.aminoff@krv.fi

NTYV lajipadllikko (naisten telinevoimistelu)

lilian.haltmeoja@krv.fi

Valmennuskoordinaattori (kilpa-aerobic, teamgym, seuraharraste)
netta.rytkonen@krv .fi

Lilkuttavan hyva
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Tavoitteena vastuullinen seuratoiminta
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